Тема: «СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ».
Опорный конспект лекции № 4.
План:
1. Социологическое исследование: понятие, задачи, классификация.
2. Этапы социологического исследования.
3. Программа  социологического исследования.
4. Методы сбора информации. Отчёт о социологическом исследовании.
· Социология как наука должна основываться на точных, конкретных данных об отдельных социальных фактах, составляющих процесс изменения и структуру общества. 
·  Эти данные собираются исследователями путём проведения эмпирических исследований. 
1. Социологическое исследование: понятие, задачи, классификация.
   Социологическое исследование - это процесс, состоящий из логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных единой целью – получение достоверных данных об изучаемом явлении для последующего практического применения.


Значение социологических исследований:
1. Обеспечивают получение  эмпирически обоснованных знаний о социальной действительности путем выявления новых фактов и тенденций изменений отдельных областей жизни общества. 
2.  _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.  _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Вносят вклад в развитие социологической теории на базе выявления новых закономерностей и тенденций общественного развития, что позволяет определить перспективы развития как отдельных социальных явлений и процессов, так и общества, в целом. 
В зависимости от масштабности и сложности задания, которое служит основой исследования, различают четыре вида социологических исследований:
 - разведывательное  (зондажное, пилотажное) – ______________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 - описательное, целью которого является количественное и  качественное описание объекта. ____________________________________________________________
 - аналитико-экспериментальное, _________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
- повторно сравнительное – направлено на выявление общего и специфического в сравнительных объектах во времени. 
2. Этапы социологического исследования.
	Этапы
	Название

	Первый
	

	Второй
	

	Третий
	

	Четвертый
	

	Пятый
	



Организация социологического исследования требует выполнения следующих действий:
- выявления объекта и предмета исследования,
-  ____________________________________________________________________________ 
- разработку методик исследования, 
- ____________________________________________________________________________
Объект исследования – это носитель проблемной ситуации, а также социальная группа, если исследование касается изучения большого спектра организаций (например, ______________________________________________). 
Предмет исследования – это определенные стороны объекта, которые нужно изучить (например,____________________________________________
______________________________________________________________).
После определения объекта и предмета составляется программа конкретного социологического исследования.
Программа социологического исследования – это последовательное изложение теоретико-методологических основ исследования (общей его концепции), гипотез, правил, процедур и операций. 
	
Раздел
программы
	Содержание

	Методологичес-кий раздел
	· Постановка проблемы
· Формулировка цели 
· Выдвижение рабочих гипотез
· Формулировка задач
· Уточнение основных понятий 

	Методический (процедурный) раздел

	· Изложение стратегического плана
· Обоснование выборки
· Определение последовательности основных процедур сбора и анализа исходных данных
· Описание рабочего плана с указанием этапов, сроков, исполнителей и необходимых ресурсов

	Приложение
	· ________________________________________________
· ________________________________________________
· ________________________________________________


Программа должна обеспечить исследованию валидность.
· Валидность исследования – оценка проведенного эмпирического исследования с точки зрения «правильности» его организации и тем самым возможности считать полученные результаты и сделанные выводы достоверными.  
Структурные элементы социологического исследования:
Цель исследования всегда должна быть ориентирована на результат, должна через реализацию помочь выявить пути и средства решения поставленной проблемы.
Задачи исследования – ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Гипотеза является предварительным предположением, объясняющим социальный факт с целью его последующего подтверждения или опровержения. 
Методика социологического исследования – понятие, обобщающее все используемые в исследовании методы, их инструменты, процедуры, техники и технологии.
Метод – _________________________________________________________________
Инструментарий метода – совокупность исследовательской документации (вопросников, бланков, дневников наблюдателя и т. п.), обеспечивающих реализацию метода.
Процедура метода – ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Техника метода – специальные приемы, повышающие эффективность метода (разработки его инструментов и осуществления процедур).
Технология метода – __________________________________________________________ 
Выборка.
Выборка – это отобранная из общей изучаемой совокупности однородных единиц часть, которая подвергается обследованию.
Процедуры выборки:
1) определение слоев и групп населения, на которые предполагается  распространить полученные результаты опроса  (________________________________________________); 
2) определение численности опрашиваемых,  необходимой и  достаточной для репрезентации  генеральной совокупности.
Репрезентати́вность - _____________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Репрезентативность определяет, насколько возможно обобщать результаты исследования с привлечением определённой выборки на всю генеральную совокупность, из которой она была собрана. 
3) обычно социологи используют в своих исследованиях случайную выборку. 
4) если выборочная совокупность слишком велика, проводится квотная выборка, предполагающая разбивку ее на страты по полу, возрасту, социальному классу, месту жительства.
4. Методы сбора информации.
Метод определяется как способ, совокупность приемов изучения объекта. 
Выделяют три группы методов:
   Первая группа — ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
  Вторую группу _________________________________________________________
  Третью  группу _________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

Основные методы социологического исследования:

	
Источник информации
	Методы

	Внешние проявления социальных явлений
	

	Человек
	

	Малая группа
	

	Социальный опыт
	

	Организованная группа
	

	Документальный
	


Наблюдение
       Это метод сбора первичной социальной  информации об изучаемом объекте путем направленного, систематического и непосредственного восприятия и регистрации с точки зрения целей и задач исследования.
       Наблюдение применяется, например __________________________________________
_____________________________________________________________________________
Наблюдение применяется:
 -при изучении поведения людей в привычных, часто повторяющихся обстоятельствах,
-когда действия индивидов и групп приобретают автоматизированный характер, 
-в экстремальных случаях для выявления типичных реакций людей на чрезвычайные ситуации. 
Возможны два варианта метода наблюдения:
	1. ______________________________________________________________________ 
	2. ______________________________________________________________________
Опрос
Это метод сбора данных, при котором исследователь получает информацию непосредственно от представителей населения, отобранных таким образом, чтобы на основании их ответов можно было с достаточной надежностью делать выводы обо всем населении или о какой-то его части.
      




Метод интервьюирования
В основе интервью – беседа по предварительно разработанному подробному плану, однако чаще социологи проводят интервью на основе заранее подготовленного опросного листа, в котором даются все интересующие вопросы в определенной последовательности и с  заданными формулировками. 
Три вида интервью:
· Формализованное – ____________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
· Фокусированное – имеет своей целью сбор мнений и оценок по поводу конкретной ситуации, явления, его последствий или причин. 
Респондентов заранее знакомят с предметом беседы. Вопросы хотя и подготавливаются заранее, но могут задаваться в любой последовательности и в иной формулировке. 
_______________________________________________________________________
· Свободное интервью проводится без заранее заготовленного опросника или плана беседы, определяется только тема интервью. 
Информация, полученная таким образом, уникальна и обрабатывается не статистически, а с помощью традиционных методов анализа документов.
Анкетирование
Анкетирование – метод опроса, при котором общение между исследователем и  респондентом, являющимся источником  желательной информации, опосредуется анкетой. 
Анкета – ________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________
ВОПРОСЫ  АНКЕТЫ:
1. Открытые – __________________________________________________________
2. Закрытые – ___________________________________________________________
3. Полузакрытые – наряду с набором определенных вариантов ответов в ситуации невозможности выбрать подходящий вариант из предложенного перечня, респонденту предоставляться возможность высказать свое мнение по обсуждаемой проблеме в свободной форме.
4. Шкальные вопросы – __________________________________________________
_____________________________________________________________________________
5. Вопрос с преамбулой. Например: “Одни люди ежедневно убирают квартиру, другие делают это от случая к случаю. Как чаще всего поступаете Вы?”
Композиция анкеты:
1) титульный лист - ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________
2) вводная часть (содержит обращение к респонденту, краткое указание на цель опроса, анонимность опроса,  инструкции по заполнению анкеты, выражение благодарности респонденту);
3) ______________________________________________________________________
· Структура и последовательность вопросов в анкете представляют собой установку социолога на развитие коммуникации с опрашиваемым: пробуждение интереса, завоевание доверия,  дальнейшее поддержание беседы. 
4) социально-демографическая часть (паспортичка). 
· Необходима для анализа собранных данных, для оценки представительности результатов, проведения сравнительных исследований и т. д. 
· Сведения о демографических данных опрашиваемого полезно относить в заключение анкетного листа.
5) заключительная часть - ________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Требования к проведению анкетного опроса:
· __________________________________________________________________
· Поэтому более сложные по содержанию (и восприятию) вопросы должны следовать за более простыми.
· Первый вопрос не должен быть ни дискуссионным, ни настораживающим. Лучше, если он будет нейтральным.
· _____________________________________________________________________
· Вопросы должны быть ясными, четкими, понятными опрашиваемым (всем без исключения).
· Вопросы должны отвечать требованиям логики: в начале речь должна идти об установлении какого-либо факта, а потом уже о его оценке. 
Эксперимент
· Это метод исследования, который позволяет получить информацию о количественном и качественном изменении показателей деятельности изучаемого социального объекта в результате воздействия на него вводимых или видоизменяемых экспериментатором и контролируемых им новых факторов.
· Социологический эксперимент основывается на разработке гипотетической модели изучаемого явления или процесса.
Анализ документов
Это совокупность методических приемов и процедур, применяемых для извлечения из документальных источников социологической информации при изучении социальных  процессов и явлений в целях решения определенных исследовательских задач.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Традиционный анализ документов  предполагает тщательное изучение существа анализируемого материала, обоснованности и достоверности приводимых в нем сведений. 
Контент-анализ - _________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Контент-анализ обычно начинается с выявления смысловых единиц, каковыми обычно выступает:
а) понятие, выраженное в словах и отдельных терминах;
б) тема, выраженная в целых смысловых фрагментах, в статьях, теле- и радио передачах;
в)  имена выдающихся личностей, наименование общественных институтов организаций и учреждений;
г)  общественное событие, официальный документ, случай, несущие смысловую общественную нагрузку. 
ОТЧЁТ О СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ.
· Отчет о социологическом исследовании - _________________________________
_________________________________________________________________________
Введение - анализируются место проводимого исследования в проблемной области и среди других исследований, его целесообразность и актуальность. 
I. Первый раздел отчета - раскрываются основные методологические и методические положения исследовательской программы, описывается процесс реализации программы (сбор информации; реализация выборки; обработка информации; состав опрошенной выборочной совокупности) 
II. Во втором разделе ______________________________________________________
_______________________________________________________________________
III. Заключение отчета _____________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
В  приложение к отчету включаются план исследования, все документы, бланки, иллюстрации, таблицы, графики, расчеты и другая информация, соответствующая разделам отчета исследования.
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